MINISTERIE VAN BUITENLANDSE ZAKEN,
INTERNATIONAL BUSINESS EN
INTERNATIONALE SAMENWERKING

BEKENDMAKING

Suriname lanceert innovatieve E-visa applicatie en AI-Chatbot voor
reizigers

Op woensdag 30 april 2025 heeft in de Banquet Hall van hotel Torarica de
officiéle lancering plaatsgevonden van de E-visa applicatie en de AI-Chatbot,
tijdens een interactieve AI-Workshop georganiseerd door het Directoraat E-
Gov. De lancering is verricht door Minister Albert Ramdin van Buitenlandse
Zaken, International Business en Internationale Samenwerking (BIBIS).

De E-visa applicatie is speciaal ontwikkeld voor reizigers die een visum of
toeristenkaart willen aanvragen om naar Suriname af te reizen. Via de
applicatie kan ook de vereiste Entry Fee worden betaald. Waar het eerder een
uitdaging was om de diensten van de VFS e-visa website via mobiele telefoons
te gebruiken, biedt de nieuwe applicatie een gebruikersvriendelijke oplossing.
Vanaf vandaag is de app beschikbaar voor zowel Android- als Apple-
gebruikers.

In de applicatie is ook een AI-Chatbot geintegreerd. Deze digitale assistent is
24 uur per dag beschikbaar om vragen te beantwoorden over reizen naar
Suriname. Met deze innovatie is het Ministerie van BIBIS het eerste
overheidsorgaan in Suriname dat kunstmatige intelligentie op deze manier
toepast in zijn dienstverlening. De AI-Chatbot is beschikbaar in zowel het
Nederlands als het Engels.

De E-visa app kan worden gedownload via de volgende links:

Voor Android:
https://play.google.com/store/apps/details?id=app.surinameevisa.android
Voor Apple: https://apps.apple.com /us/app/vfs-suriname-
evisa/id6743924418

De E-visa applicatie en Al-Chatbot zijn ontwikkeld in samenwerking met het
bedrijf VFS Global.
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