MINISTERIE VAN BUITENLANDSE ZAKEN, INTERNATIONAL
BUSINESS EN INTERNATIONALE SAMENWERKING

BEKENDMAKING
Nieuwe Regeling Entry Fee

Het Ministerie van Buitenlandse Zaken, International Business en Internationale
Samenwerking (BIBIS) maakt bekend dat reizigers, vanaf 15 januari 2024,
verplicht zijn om bij het inchecken voor het instappen een geldige Entry Fee-
voucher aan het personeel van de luchtvaartmaatschappij te overleggen. Zonder
deze voucher zullen reizigers niet worden toegelaten tot het Surinaams
grondgebied.

Om ongemak en vertragingen bij aankomst in Suriname te voorkomen, is het
van primair belang dat de Entry Fee voorafgaand aan de reis wordt betaald. Uit
diverse evaluaties is gebleken dat een aanzienlijk aantal reizigers de voucher niet
kan overleggen bij aankomst, wat niet alleen extra werkzaamheden voor de
diensten bij grensposten met zich meebrengt, maar ook ongemak voor de
betrokken reiziger veroorzaakt.

Vanaf 15 januari 2024 dienen alle reizigers die verplicht zijn de Entry Fee te
betalen, deze voorafgaand aan hun reis naar Suriname te voldoen via de
onlineapplicatie van VFS Global Suriname:
https://suriname.vfsevisa.com/suriname/online/home/index.

De klantenservice van VFS Global Suriname is bereikbaar van maandag tot en
met vrijdag, van 06.00 uur tot 14.00 uur, Surinaamse tijd. Indien er problemen
zijn bij het betalen van de Entry Fee, kan contact worden opgenomen met de
klantenservice voor de nodige assistentie. De klantenservice is bereikbaar op de
volgende telefoonnummers:

- (+597) 473822 (Suriname)

- (+1) 929 214 1755 (Verenigde Staten van Amerika)

- (+31) 203 690 855 (Nederland)

- via e-mail op info.suriname@vfshelpline.com

- of via de live support chat.

Voor spoedgevallen zullen personen alleen na verkrijging van een uitdrukkelijke
schriftelijke goedkeuring van het Ministerie van BIBIS zonder Entry Fee Voucher
kunnen afreizen naar Suriname.

Het ministerie doet een beroep op een ieders medewerking en begrip met
betrekking tot bovenstaande.

Paramaribo, 20 december 2023
Ministerie van Buitenlandse Zaken, International Business en Internationale
Samenwerking
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