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                                                 MINISTERIE  VAN VOLKSGEZONDHEID 

                                              in SURINAME 

 
 

Criteria voor zorgaanbieders op het gebied van professionele thuis- en 
woonzorgverlening in Suriname 

 

De Inspectie Verplegende en Verzorgende beroepen,(IVV),  is het orgaan dat toezicht houdt op 
het functioneren van alle thuis- en woonzorg organisaties in Suriname. 
 

Het Ministerie van Volksgezondheid stelt thuis- en woonzorgaanbieders in staat deze 
dienst te verlenen, mits zij voldoen aan onderstaande criteria voor het bieden van 
verantwoorde zorg. 
 

A. Verantwoorde zorg is zorg van goed en professioneel niveau, die in ieder geval 
doeltreffend, doelmatig, veilig en cliëntgericht verleend moet worden en die moet 
afgestemd zijn op de reële behoeften van de zorgvrager. 
De overheid laat verdere uitwerking van het begrip verantwoorde zorg over aan de 
zorginstellingen, de verzekeraars en de organisaties van zorgvragers. 

 
B. De thuiszorgcliënt is een persoon, van alle leeftijden, die ten gevolge van een ziekte of 

trauma, psychisch leiden of een geestelijk handicap, hiaten in de zelfzorg heeft, die de 
mantelzorg niet geheel kan opvangen en daarom professionele zorg nodig heeft.  

 

CRITERIA : 

 

1. Het bedrijfsprofiel waarin vervat: 
a) Organogram en structuur van de organisatie 
b) Beschrijving van het organogram 
c) Taken, bevoegdheden, verantwoordelijkheden  
d) Visie, Missie en doelstellingen  van de organisatie 
e) Bewijs van inschrijving van de Kamer van Koophandel en Fabrieken (KKF) 
f) Statuten van de organisatie  
g) Contactgegevens van de organisatie  
h) Het logo 

 
2. Het product (dienstverlening) 

a) Overzicht van zorgfuncties 
b) Overzicht van zorgproducten 
c) Overzicht van de zorgtarieven 

 
3. Levering van zorgdiensten 

a) Kopie van het zorgdossier / plan  
b) Kopie van de zorgovereenkomst welke met de cliënt wordt aangegaan 
c) Stappenplan en implementatie van het zorgproces (beschrijving van de zorgvrager 

en alle bijbehorende zaken) 
d) Indicatie van de behandelende arts of verpleegkundige 
e) Zorgbehoefte (soort aan te bieden zorg) 
f) Kopie van het intakeformulier 
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4. Bewaking van de kwaliteit 
a) Nationale verplegende en verzorgende zorgstandaarden in acht nemen 

(uitgegeven door het Ministerie van Volksgezondheid) 
b) Protocollen m.b.t. vaardigheden / handelingen van de verplegenden en 

verzorgenden 
c) Taakomschrijvingen per discipline 
d) Beheersing van klanttevredenheid 
e) Richtlijnen m.b.t. Cliënt- en medewerkersveiligheid (veiligheidsvoorschriften) 
f) Interne nursing audits 
g) Klachtenprocedure  
h) Privacy reglement 
i) Richtlijnen m.b.t. hygiëne, infectie preventie en controle (BOG richtlijnen) 
j) Medewerkers raadpleging 
k) Deskundigheidsbevordering (extern / intern) 
l) Individuele zorgplannen / dossiers 
m) Bewijs van Kwaliteitstoetsing (d.m.v. interne audits) 

 
5. Human Resource Management 

a) Personeelsreglement 
b) Personeelsbestand 
c) Personeelsbeleid 
d) Loopbaanbeleid voor het verplegend en verzorgend personeel 

 
6. Overigen 

a) Na operationalisering moet er een jaarverslag met jaarrekening beschikbaar zijn 
en jaarlijks opsturen naar het Ministerie van Volksgezondheid 

b) Beschikken over een adequate bedrijfsadministratie 
c) Beschikken over een jaarplan, welke desgewenst beschikbaar gesteld wordt aan 

het Ministerie 
d) Jaarlijks (per 1 januari) opgave van het personeelsbestand te doen toekomen aan 

de Inspectie Verplegende en Verzorgende beroepen (volgens het opgestuurd 
format) 

e) Zich houden aan: 

• De Nationale Verplegende en Verzorgende Standaarden 9uitgegeven door 
het Ministerie van Volksgezondheid 

• De dresscode (uitgegeven door het Ministerie van Volksgezondheid) 

• De Nationale Verplegende en Verzorgende Beroepscode (uitgegeven door 
het Ministerie van Volksgezondheid) 
Het eerstgenoemd document moet altijd ter beschikking zijn van het 
personeel. De twee laatste moeten aan elke verplegende of verzorgende 
overhandigd worden. 

f) Er dient een realistisch prijsbeleid gehanteerd te worden, voor zover deze nog niet 
door het Ministerie van Volksgezondheid is vastgesteld 

g) Er dient verantwoorde zorg geleverd te worden, d.w.z. zorg van een goed niveau, 
dus doeltreffend en doelmatig, cliëntgericht en afgestemd op de reële behoefte 
van de cliënt, zonder onderscheid te maken van diens sociale status, cultuur, 
religie of politieke kleur en ras 

h) Opleiding en bijscholing van personeel  
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i) Bewijs van samenwerking en communicatie met andere instellingen / organisaties 
binnen de gezondheidszorg 

j) Het vereiste verpleegmaterieel dient aanwezig te zijn 
k) Er dient een verantwoord personeelsbeleid te zijn, waarbij personeel op een 

verantwoorde wijze wordt ingezet volgens het arbeidsvoorwaarden beleid welke 
algemeen erkend is door de overheid 

l) Iedere cliënt dient te beschikken over een huisarts 
m) Er dient een transparant beleid gevoerd te worden 
n) De zorgaanbieder houdt zich aan de wet op de thuiszorg 
o) Erop toezien dat de medewerkers zich houden aan hun taken, bevoegdheden en 

verantwoordelijkheden 
p) De organisatie dient te beschikken over een bedrijfs- en 

beroepsaansprakelijkheidsverzekering voor medewerkers en personeel 
q) De organisatie dient te beschikken over interne en externe overlegstructuren 
r) Beschikken over een goede inrichting van de kamers, kantoorruimten, keuken  

toilettengroep, medicijn- behandelkamer, opbergruimten etc. etc. 
s) Bieden van geïndiceerde zorg welke met de cliënt en de huisarts wordt 

samengesteld 
t) Beschikken over een klachtencommissie en protocol 
u) Hygiëne en infectie richtlijnen BOG. in acht nemen 
v) Cliënt tevredenheidsonderzoek jaarlijks plegen 
w) Regelmatig medewerkers beoordelen 
x) De zorgafspraken met de cliënt en de familie moet in evenwichtig geschreven 

overeenkomsten staan 
y) Bewijs van  een medicus die verbonden is aan de instelling  

 
Wij doen een beroep op u de boven aangehaalde documenten, (samengevat in een 
kwaliteitshandboek) in een ordner te plaatsen en aan ons te doen toekomen. 
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